
Fiche présentation Ressource                                                                  Livre audio 
                                                                                                                               VOolume 

Description 
Nom de la ressource : VOolume 
Site Internet, en refonte actuellement : https://voolume.fr/nos-catalogues/ 
(un nouveau site sera prochainement proposé. Le lien ci-dessus peut donner un aperçu de la ressource)  

Éditeur de la Ressource : VOolume  
Diffuseur : CVS / l’Harmathèque  
Domaine : livre numérique, livre audio 

Public cible : Tout public 

Contact : 
Alice Bonneville 
VOolume Editions 
81, rue Frère  
33 000 Bordeaux 
support@voolume.fr 
alice@voolume.fr 
06-24-04-16-85 

Présentation de la ressource 

Voolume propose aux médiathèques et centres culturels, un portail d’écoute en ligne d’un catalogue de 
livres audio, essentiellement en français mais ouvert à des langues étrangères ou régionales. 

Les livres sont en écoute illimitée pour les adhérents inscrits grâce à un abonnement annuel souscrit par 
la bibliothèque. L’écoute peut se faire partout là où une liaison Internet haut débit est disponible, et même 
sur les « smartphones » et les tablettes en 3G. Le portail peut être enrichi par des productions régionales 
ou de la bibliothèque, sans frais supplémentaire. 
  
Le catalogue intégral, en cours de refonte, est disponible à cette adresse  : https://voolume.fr/nos-
catalogues/ 

Bibliothèques PACA utilisatrices : 
Aucune 

Bibliothèques hors - PACA utilisatrices : 
4 bibliothèques municipales : 
Saint Germain-en-Laye  
Les suivantes passent par un fournisseur (CVS/l’Harmathèque) 
Val-de-Marne  
Dordogne  
Bibliothèque des Landes 

1 BDP : Lot-et-Garonne  

Date de mise à jour : 
L’ArL a contacté le fournisseur en janvier 2019. 
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Fiche publiée par le réseau Carel le 25/04/2013. 

Précision : 
La nouvelle dirigeante, Alice Bonneville, ayant remplacé M. Ducros en novembre 2018 n’a pu renseigner les 
modalités de consultation, les informations techniques et statistiques. Des éléments généraux ont été 
communiqué par CVS, la plateforme depuis laquelle les bibliothèques passent en majorité pour cette 
ressource. 

Présentation du contenu de la ressource 

Nombre de titres 
600 dont 3 en langues étrangère (russe, portugais, anglais). 

Diversité des genres 
- Jeunesse 
- Histoire 
- Histoire-géographie 
- Philosophie 
- Politique 
- Romans 
- Poésie 
- Littérature classique 
- Littérature avant XXème  
- Littérature contemporaine 
- Littérature langues 
- Bien-être et développement personnel 
- Management 
- Sciences et techniques 

Nombre d’éditeurs/ producteurs différents 
NC 

Noms des éditeurs 
VOolume, Compagnie du Savoir, Grinalbert, L’Astronome, F. Billaud, Harmattan, CDL, CAMCF, Eponymes,F. 
Billaud, Edilivres, Des Oreilles Pour Lire, DOPL, CD Tempo… 

Niveaux d’accessibilité  
- Un filtre jeunesse est proposé. Le fournisseur précise que le niveau scolaire est un champ proposé 

dans le catalogue via CVS. 
- Le site du fournisseur ne respecte pas les normes du Référentiel Général d’Accessibilité (RGAA). 

Nouveautés : combien de nouveaux titres par mois ? 
Environ 25 à 30 nouveautés par an. 

Présentation technique de la ressource  

Modalités de consultation : streaming (en cours de réalisation streaming déconnecté, qui sera applicable 
pour vidéo et livre via CVS) 
Compatibilité système d’exploitation : mac, pc, linux (lecture fichiers mp3) 
Navigateurs : principaux navigateurs  
Responsive design : oui (mobile, tablette) 
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Application : projet (CVS) 

Accès au catalogue : ensemble du catalogue accessible ou choix d'un bouquet 
Durée du prêt : illimitée  
Prolongation autorisée : non concerné 
Nombre de sessions limitées : non 

Ergonomie de la ressource 

Interface conviviale orientée Web 2.O : via l’Api CVS, il est possible d’ajouter des partages sur Twitter ou 
Facebook, des envois par mail, la publication de commentaires, d’éditorialiser pour les bibliothèques, la 
publication de commentaires avec modération en amont. 

Accès à un profil usager ou personnalisation d’un espace usager : avec CVS, espace regroupant le nom, 
le prénom, informations selon fonctionnement, historique de consultation dans le cas de connexion SSO. 

Préciser les fonctionnalités liées au compte usager et aux solutions interactives  : NC, non vérifiable 
sans test 

Personnalisation d’un ou des éléments de la plateforme : 
En utilisant CVS, chaque bibliothèque peut personnaliser l’interface, elle peut reprendre la couleur du 
portail de la médiathèque, le logo et insérer un texte de présentation. La bibliothèque pourra aussi 
organiser l’affichage et gérer les dates de publication de ces sélections d’ouvrages. 

Supports de communication à destination des bibliothèques : NC 

Accompagnement proposé par la plateforme : 
NC (CVS propose un accompagnement) 

Compatibilité du catalogue avec des SIGB : NC  
Non, en cours pour CVS. Un webservice permet d’interroger la base. 

Nom du ou des SIGB compatibles avec la plateforme : NC  
Avec CVS : AFi, C3RB, Archimed, Decalog et connecteurs 

Types de connecteurs : connecteur CVS, recherche fédérée 

Mode d’interfaçage technique : webservice, serveur CAS (certaines ressources l’exigent), CVS héberge le 
serveur CAS pour les bibliothèques qui n’en n’auraient pas. 

Solution permettant la génération de statistiques : NC  
oui pour CVS 

Quelle méthode d’identification pour l’usager : 
Identification SSO disponible pour une lecture sur PC ; 
Mot de passe ou interrogation de tous les SIGB. 

Tarifs 

Tarifs dans l’enceinte du bâtiment et à distance : Forfait annuel pour consultation illimitée en fonction 
du type d'établissement.  

Tarifs HT dans le bâtiment et à distance : 
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Pour les BDP : 1 210 € + 13 € / mois pour l'option smartphones et tablettes, 500 titres à choisir 
Pour les BM en réseau : 1 020 € + 13 € / mois pour l'option smartphones et tablettes, 500 titres à choisir 
Pour une BM unique : 890 €, option smartphones et tablettes comprise, 250 titres à choisir  

Tarifs négociés par Carel : les tarifs mentionnés prennent déjà en compte la négociation du réseau Carel. 

Remarques sur les tarifs : 
Un portail personnalisé est également proposé aux BDP et recommandé aux réseaux facturé 620 € HT. 
Pour CVS : forfait annuel basé sur le nombre utilisateurs / illimité (pas de quotat) 

Usagers actifs uniquement comptabilisée : NC 

Évaluation de la ressource/ suivi des usages 

Statistiques disponibles à l’export ou à la demande : NC 

Précisions des statistiques : Sans aucun retour ni test, ce critère ne peut être noté. 

Détails des données fournies : NC 

Points positifs (source Carel) 
Commentaires issus de l'enquête Réseau Carel 2015 : 
- Plateforme très intéressante pour les bibliothèques de lecture publique 

Points négatifs (source Carel) 
Commentaires issus de l'enquête Réseau Carel 2015 :  
- Récupération des couvertures sur le portail aléatoire 
- Pas assez d'ouvrages dans le catalogue  

Développement d’outils d’évaluation de la satisfaction du public ? NC 

Informations supplémentaires 
Plusieurs partenariats ont été signés en 2018 avec  : la plateforme Bookstation, l'éditeur Bookeenstore, 
l'éditeur de livres Pour penser, l'éditeur Yakabook. 
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