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1. Comment utiliser les fiches de la BnF pour le volet 
dégât des eaux de son plan de sauvegarde

2. Identifier les documents disponibles dans sa collectivité 
et dans son établissement : l’exemple du volet incendie

3. Par où commencer et comment mesurer son niveau de 
préparation : l’aide de la norme ISO 21110
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ÉVALUATION DES 
COLLECTIONS
Comment utiliser les fiches de la BnF
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Une aide à la rédaction des fiches 
d’intervention 
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Une aide à la rédaction des fiches 
d’intervention 
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Un exemple de fiche d’intervention
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LE VOLET INCENDIE
Exemple d’un plan de sauvegarde initié à partir de la 
documentation disponible
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Vue satellite
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Plans à ajouter
• Plans du bâtiment
• Repérage des moyens de secours et arrêts d’urgence

• Eau 
• Électricité
• Gaz
• Autre

• Repérage des moyens de protection et d’évacuation d u 
plan de sauvegarde : 

• Armoire sécurisée avec le plan de sauvegarde et les clés
• Bâches de protection
• Caisses pour l’évacuation
• …

• Repérage des cheminements :
• Cheminements pour l’évacuation des objets prioritaires (largeur de passage 

adaptée…)
• Repérage des lieux de repli
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Repérage des espaces prioritaires
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LA NORME ISO 21110
Outil méthodologique pour identifier les premières 
étapes de préparation de son plan de sauvegarde
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Méthodologie de l’audit
• Objectifs de l’audit 

• Vérifier la complétude du plan de sauvegarde des collections 
• Vérifier son caractère opérationnel en situation d’urgence 
• Établir des recommandations 

• Phase 1 : Prise de connaissance 
• Réception du Plan de sauvegarde du CDEM, le 15 septembre 2021
• Visite de la bibliothèque, le 22 octobre 2021

• Phase 2 : Analyse
• Échanges d’expérience entre pair
• Référentiel : Indicateurs de la norme ISO 21110, Préparation et réponse aux 

situations d’urgence

• Phase 3 : Validation 
• Réunion de restitution avant la remise d’un rapport
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Les indicateurs ISO 21110
N° Référence

1Sécurité des personnes

2Mobilisation et sensibilisation

3Exercices pour tester le plan et le valider

4Capacité à comprendre les effets des risques sur les collections et leur environnement

5Mise à disposition des services et des fournitures essentiels

6Préparation et réponse fondées sur l'évaluation de la vulnérabilité

7Alerte précoce

8Planification d'urgence : processus systématique et continu

9Procédures opératoires standard

10Atténuation

11Preuve d'un engagement de la direction
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Les indicateurs ISO 21110

Niveau 0 : immature Peu de mesures mises en œuvre pour protéger l'établissement. Aucun cadre 
cohérent et aucune orientation de la part de la direction.

Niveau 1 : basique Établissement protégé par des disciplines spécifiques.

Aucune communication formelle sur la résilience organisationnelle dans 
l'établissement.

Niveau 2 : géré Activités contrôlées et maintenues avec des résultats spécifiés. Coordination limitée 
entre activités connexes. Améliorations réalisées isolément.

Niveau 3 : établi La direction a établi une orientation et comprend l'environnement interne et 
externe et la manière dont il change. Programme pour protéger l'établissement en 
cours.

Niveau 4 : prévisible Mesures de protection mises en œuvre et approuvées, amélioration continue en 
cours.

Niveau 5 : optimisation Les activités sont répétées, mesurées, évaluées et améliorées en continu pour 
répondre aux objectifs. Les parties prenantes coopèrent de manière proactive pour 
favoriser l'amélioration.

NOTE Basé sur BS 65000:2014.
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Les points forts de l’établissement
Les premières minutes d’un sinistre sont 
cruciales. 

XXX est organisé pour apporter une réponse 
rapide grâce à une chaîne d’alerte et une 
chaine de mobilisation claires.  L’existence 
de procédures d’intervention et la mise à 
disposition du matériel requis permettent de 
prendre efficacement les premières mesures. 
Les procédures sont accompagnées de 
formulaires qui facilitent la conduite des 
opérations en situation d’urgence.

La prise en compte du Plan de sauvegarde 
dès la phase d’alerte montre une prise de 
conscience des enjeux de sauvegarde de la 
bibliothèque. 

L’identification des personnes ressources et 
leur participation à des groupes de travail sur 
la sécurité du site sont facilités par un 
engagement fort de la direction de 
l’établissement.
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Ses axes d’amélioration
Une formation du personnel et la conduite 
d’exercices sont un gage d’efficacité des 
procédures du plan de sauvegarde. 

Les risques ont été identifiés, mais il n’existe 
pas de mesures d’atténuation (détection eau, 
conditionnement pour la protection des 
enjeux les plus importants).

Les procédures de mise à jour du plan de 
sauvegarde ne sont pas spécifiées, ni son 
intégration au plan de gestion de crise.

Les mesures de prévention des risques pour 
les personnes en cas de sinistre ne sont pas 
spécifiées.

Céline Allain, Coordinatrice de sauvegarde des collections



Conclusion
• Chaque sinistre est différent du précédent
• Chaque document est différent
• Il n’y a pas de procédure type

POUR FAIRE FACE EFFICACEMENT, il faut :
• Du matériel et des fournitures préparées à l’avance
• Une organisation adaptée à une situation d’urgence
• Des entraînements en interne pour corriger et adapter les 

procédures à la bibliothèque (personnel, bâtiment, 
collections, organisation locale)
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A vous !
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A disposition pour toute 
question : 

Celine.allain@bnf.fr


